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1. Bevezetés

Jelen dokumentum az OnA Ertékeld Szervezet Kft. (a
tovdbbiakban: OnA) terméktanusitasi, ellenérzési,
vizsgalatértékelési és kapcsolodd felligyeleti rendjét
ismerteti. A rend a 305/2011/EU rendelet, az (EU)
2024/3110 rendelet, a 275/2013. (VII. 16.) Korm.
rendelet, tovabba az emberi fogyasztasra szant vizzel
érintkez6 termékekre vonatkozé DWD-szabalyozas
alapjan végzett tevékenységekre alkalmazando.

A DWD jogszabalyi keretét kilonosen az (EU)
2020/2184 irdnyelv 11. cikke, az (EU) 2024/365,
2024/367 és 2024/368 végrehajtasi hatarozatok, az
(EU)  2024/369, 2024/370 és  2024/371
felhatalmazason alapulé rendeletek, valamint a
768/2008/EK hatérozat B, C és D moduljai alkotjak.

A DWD-tanusitds az emberi fogyasztasra szant vizzel
érintkez6 termékekre és az azokban alkalmazott
végleges anyagokra terjed ki, kizdrélag az OnA
mindenkor érvényes akkreditalt és kijelolt alkalmazasi
terlletén. Az OnA DWD-szkdpja a végleges szerves,
homogén végleges fémes és végleges szervetlen
anyagokra, valamint membranokra terjedhet ki.
Cementkotésli anyagok, bevonatos vagy szerves
anyaggal impregnalt fémes anyagok, illetve az aktualis
szképon kivili termékek e rend alapjan nem
tanusithatdk.

Az uniés DWD-kovetelmények 2026. december 31-t6l
alkalmazanddk. A 2026. december 31-én érvényes
nemzeti higiéniai megfelel&ségi igazolasokra az
alkalmazandd  uniés és nemzeti  atmeneti
rendelkezések irdanyaddk; ezek nem tekintend&k
automatikusan az (EU) 2024/370 szerinti unids
tanusitvanynak.

Az OnA a megrendel6tdl fliggetlenil, partatlanul,
megkllonboztetésmentesen és bizalmasan jar el. A
rend az Ugyfelek szamdra az OnA honlapjan vagy
kozvetlen megkeresésre hozzaférhet6.

2. Fogalommeghatarozasok

Az ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17025 és — ahol az
alkalmazott  megfelelGségértékelési modul ezt
indokolja — az ISO/IEC 17021-1 szabvany, tovabba a
vonatkozd jogszabalyok fogalmai alkalmazanddk.

Végleges anyag: a termék emberi fogyasztasra szant
vizzel ténylegesen érintkezs, végleges allapotu anyaga.

Vizsgalati darab: a végleges anyagot reprezentdld
termék, termékrész vagy ellenérzétt médon elSallitott
probatest.

hatélybalépés id6pontja: 2026.09.15.
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Kockazati csoport: nemfémes végleges anyagok RG1-
RG4 besorolasa, amely meghatarozza a vizsgalati és
megfelelségértékelési kovetelményeket.

Fémes termékcsoport: a fémes végleges anyagok A-D
csoportja az (EU) 2024/365 szerint.

Konverzids tényezs: a termék varhato vizérintkezését
kifejez8, a termékcsoport és a kockazati besorolas
meghatdrozasahoz alkalmazott tényezé.

Osszedllitott  termék:  tobb, vizzel  érintkezd
komponensbdl allé termék, amelynél valamennyi
nedvesitett komponenst értékelni kell.

Minimum higiéniai kovetelmények: az (EU) 2024/368
szerinti, végleges anyagokra vonatkozd vizsgalati és
elfogadasi kovetelmények.

CPR: az épitési termékek forgalmazdsara vonatkozd
305/2011/EU rendelet, illetve az alkalmazandd
atmeneti szabdlyok szerint az (EU) 2024/3110
rendelet.

Uzemi gyartasellenérzés (UGYE/FPC): a gyarté altal
dokumentalt, allandd belsé gyartasellenérzés annak
biztositasdra, hogy a forgalomba hozott termék
teljesitménye megfeleljen a deklaralt teljesitménynek.

2+ rendszer: olyan teljesitményallanddsag-értékelési
és -ellen@rzési rendszer, amelyben a gyartd felel a
termék teljesitményének értékeléséért, az UGYE
mikodtetéséért és a gyartdlizemben vett mintdk
vizsgdlataért, mig a bejelentett FPC-tanusito szervezet
az lizem és az UGYE alapvizsgalatat, valamint az UGYE
folyamatos felligyeletét, értékelését és vizsgalatat
végzi.

Teljesitménynyilatkozat (DoP): a gyarto éltal kiallitott
dokumentum, amelyben felelGsséget vallal az épitési
termék deklaralt teljesitményéért.

Harmonizalt miszaki el8irds: az adott épitési termékre
alkalmazandd harmonizalt szabvany vagy mas, a CPR
szerint alkalmazhaté mszaki elGiras.

3. Jelentkezés, ajanlat és szerzodés

Az arajanlat és a megrendelés/szerz6dés az OnA
joévahagyott formalapjan keril kiaddsra. A szerz&dés
|étrejottének feltétele az ajanlat, a megrendelés és az
Altaldnos  Szerzédési Feltételek  dokumentalt
elfogadasa.a

Az OnA a szerz6dés elfogaddsa el6tt atvizsgalja a
kérelmet, a rendelkezésre all6 er6forrasokat,
kompetencidt, partatlansagi kockdzatokat és az
akkreditalt/kijelolt — alkalmazési terlletet. DWD-
kérelemnél legalabb az alabbi adatokat kell tisztazni:
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e 3 kérelmez6 és a gyartd jogdllasa, cime,
valamint az esetleges meghatalmazott
képvisel6 vagy importdr;

e 2 termék megnevezése, tipusa,
rendeltetésszerli haszndlata és gyartasi
helyei;

e vonatkozo termék

e az alkalmazando B+C  vagy B+D
megfelelGségértékelési eljaras;

e a3z  Osszedllitott  termék
nedvesitett komponense;

e arendelkezésre allo6 miszaki dokumentacio,
vizsgalati jelentések, tanusitvanyok,
mintavételi és auditigény.

valamennyi

A kérelmez6 koteles nyilatkozni arrdl, hogy azonos
termékre benyujtott-e kérelmet mas
megfelelGségértékel6 szervezethez, illetve kordbbi
kérelmét elutasitottak vagy visszavontak-e. Az OnA a
jogszabalyok altal megengedett kérben informdaciot
cserélhet mas megfelelGségértékel6 szervezetekkel és
az illetékes hatésagokkal.

Kérelem esetén az OnA ellenérzi, hogy a termék, a
rendeltetés, a harmonizalt miszaki elGiras és az annak
megfelel§ termékkor szerepel-e az OnA NB 3131
bejelentett alkalmazasi terlletén.

4. Tanusitasi eljaras

4.1 Altalanos folyamat

A kérelem, a szerz6dés és a miiszaki dokumentacié
atvizsgéldsa.

Az alkalmazando jogszabalyi keret, tanusitasi rendszer,
miszaki el6irds, termék- és anyagbesorolas
meghatarozasa.

Az értékelési program, a szilkséges kompetencidk és
er6forrasok, valamint az alkalmazando
dokumentumvizsgdlat, mintavétel, vizsgdlat és
helyszini értékelés meghatarozasa.

A rendszerre vonatkozd értékelési tevékenységek
végrehajtasa és az objektiv bizonyitékok rogzitése.

A feltart nemmegfelel6ségek kezelése, valamint a
helyesbitések és helyesbit6 intézkedések értékelése.

Az értékelési eredmények fliggetlen felllvizsgalata,
tanusitasi dontés és a dokumentumok kiadasa.

Az érvényesség fenntartdsahoz sziikséges felligyelet,
valtozaskezelés és megujitas végrehajtasa.

hatélybalépés id6pontja: 2026.09.15.
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4.2 DWD megfelel6ségértékelési modulok

RG1-RG2, illetve fémes A-B: B modul szerinti EU-
tipusvizsgalat és D modul szerinti gyartasminGség-
biztositas.

RG3-RG4, illetve fémes C-D: B modul szerinti EU-
tipusvizsgalat és C modul szerinti, a gyartd
felelsségébe tartozd belsé gyartasellenbrzés.

4.3 CPR 2+ tandusitasi folyamat

A gyarté az alkalmazandd harmonizalt m(iszaki elGiras
szerint elvégzi és dokumentdlja a termék
teljesitményének értékelését, ideértve az elsé
tipusvizsgalatot vagy az azzal egyenértéki értékelést,
és mikodteti az UGYE-rendszert.

Az OnA 3atvizsgélja a kérelmet, a harmonizalt mdszaki
el6irds és a 2+ rendszer alkalmazhatésagat, az UGYE
dokumentaciéjat, a
tipusvizsgalati/teljesitményértékelési  jegyz6konyvet
és a gyartd altal végzett mintavizsgalatok tervét.

Stage 1 keretében az OnA dokumentdcids
felkésziltségi értékelést végez, és meghatarozza a
helyszini alapvizsgalat feltételeit.

Stage 2 keretében az OnA elvégzi a gyartdlizem és az
UGYE helyszini alapvizsgélatat, beleértve a személyzet,
berendezések, alapanyagok, gyartdsi folyamatok,
ellenérzések, mintavizsgalatok, nemmegfeleléségek és
nyomonkovethetGség értékelését.

Az értékelési eredmények fliggetlen felllvizsgalatat
kévetéen az OnA doént az UGYE megfelel§ségi
tanusitvany kiadasarol vagy megtagaddsarol.

A kiadott UGYE-tanUsitvany érvényességét az OnA
folyamatos fellgyelettel, értékeléssel és vizsgalattal
tartja fenn.

4.4 DWD osszeallitott termékek

Az Osszeallitott termék valamennyi vizzel érintkez6
komponensét azonositani és értékelni kell. Az
alkalmazandd megfelelségértékelési eljarast a
legmagasabb  kockazati besoroldasi  komponens
hatarozza meg. Az azonos f6 polimerbdl vagy azonos
Osszetételbdl készllt komponensekre az alkalmazando
Osszegzési szabalyt kell hasznalni.

5. Mintavétel, vizsgalat és vizsgalati
eredmények

5.1 CPR 2+ teljesitményértékelés és
mintavizsgalatok

A 2+ rendszerben a termék teljesitményének
értékelése, az elsd tipusvizsgalat vagy az alkalmazandoé
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harmonizalt miszaki el6iras szerinti egyéb értékelés,
tovabba a gyartdlizemben vett mintak el&irt vizsgalata
a gyarté feladata. Az OnA e vizsgdlatokat nem veszi at
a gyart6tdl, hanem az UGYE tanusitasa soran ellendrzi
a vizsgalati terv, a modszerek, a mintavétel, a
gyakorisdg, az eredmények, a Ilaboratériumi
kompetencia és a helyesbit§ intézkedések
megfelelGségét.

Az OnA a CPR dokumentacidvizsgdlat soran értékeli a
tipusvizsgalati/teljesitményértékelési  jegyz6konyvet
és annak kapcsolatat a termékazonositassal, a
deklaralt alapvetd jellemzékkel, a harmonizalt
szabvany ZA mellékletével, a
teljesitménynyilatkozattal és a gyartasellenGrzési
tervvel.

5.2 DWD mintavétel és vizsgalati darab

RG1-RG2, illetve fémes A—B termékeknél a vizsgalati
darab kivalasztasat és mintavételét az OnA végzi vagy
felligyeli, lehetGség szerint a gydrtdhelyi értékelés
soran. RG3-RG4, illetve fémes C-D termékeknél a
vizsgdlati darabot a gyartd, az import6r vagy a
meghatalmazott képvisel§ biztosithatja.

A minta eredetét, gyartasi tételét, anyagat, elGallitasi
koriilményeit, sértetlenségét és reprezentativitasat
dokumentalni kell. Ha a késztermék kozvetleniil nem
vizsgdlhatd, a vizsgdlat a végleges anyagot
reprezentald, ellenérzott mdédon készitett vizsgalati
darabon végezhetd.

5.3 Laboratdriumok és jelentések elfogadasa

A tanusitas alapjaul szolgdld vizsgélati jelentés csak
akkor fogadhato el, ha az OnA igazolta a laboratérium
kompetencidjat és a vizsgdlat adott célra vald
alkalmassagdat. DWD esetén az értékelés kilénosen az
ISO/IEC 17025 szerinti kompetenciéra, az alkalmazott
modszerre, a minta azonosithatdsagara, a vizsgalati
hémérsékletre  és  migraciés  ciklusokra, az
eredményekre, hatarértékekre, mérési
bizonytalansagra —ahol relevdns —, valamint a jelentés
teljességére és hitelességére terjed ki. CPR 2+ esetén
az OnA a harmonizélt m(szaki el6irds és az UGYE
vizsgdlati terve alapjan értékeli a gyartd Aaltal
felhaszndlt vizsgalati jelentések, maoddszerek és
laboratdriumi kompetencia alkalmassagat; a
termékteljesitmény értékeléséért és a gyartdi
mintavizsgalatokért tovabbra is a gyarto felel.

6. Tanusitvanyok és érvényesség

6.1 Tanusitvanytipusok

Az OnA a vonatkozd jogszabaly és tanusitasi rendszer
alapjan kilénosen EU-tipusvizsgalati tanusitvanyt, D

hatélybalépés id6pontja: 2026.09.15.
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modul szerinti gyartdsminGség-biztositasi
jévahagyast/tandsitvanyt, valamint CPR terileten az
alkalmazando teljesitményallanddsag-értékelési
rendszer szerinti tanusitvanyt adhat ki. A D1, E és H
modulok nem alkalmazhatdk automatikusan a DWD
teriletére.

CPR 2+ rendszerben az OnA az lizemi gyartasellenérzés
megfelelGségi tanusitvanyat adja ki. A tanusitvany
igazolja a gyartéizem és az UGYE alapvizsgélatanak,
valamint az UGYE folyamatos feliigyeletének,
értékelésének és vizsgalatanak megfelel§ eredményét;
nem helyettesiti a gyartd termékteljesitmény-
értékelését vagy teljesitménynyilatkozatat.

6.2 Ervényesség

Az (EU) 2024/370 szerinti DWD-tanusitvany
érvényességi ideje Ot év. Az érvényesség feltétele a
jovahagyott tipus, formulacié, anyagosszetétel,
gyartdsi hely és gyartdsi folyamat ellenérzott
allapotanak fenntartdsa, a valtozdsok bejelentése,
tovdbba B+D esetén az elGirt felligyeleti auditok és
csokkentett vizsgalatok megfelel6 eredménye.

A CPR 2+ UGYE-tanusitvany érvényessége 3 év, amig a
vonatkozé harmonizalt mdlszaki elGiras, a termék, a
deklaralt teljesitmény szempontjabdl Iényeges
jellemz8k, a gyartasi feltételek és az UGYE nem
valtoznak [ényegesen, tovabba a folyamatos felligyelet
megfelel§ eredményld. A tandsitvanyon és a
kapcsolddd tanusitasi programban meghatdrozott
felligyeleti és statuszfeltételek alkalmazandok.

6.3 Valtozasok

Az lgyfél koteles el6zetesen vagy — ha ez objektive
nem lehetséges — haladéktalanul bejelenteni minden,
a megfelel6séget érint6é valtozast, kilondsen a
formuldcid, dsszetétel, alapanyag, beszallitd, gyartasi
technoldgia, feldolgozasi paraméter, gyartasi hely,
nedvesitett feltlet, geometria, alkalmazasi
hémérséklet, termékcsoport, kockazati csoport vagy
Osszeallitott termék komponenseinek valtozasat.

Az OnA dokumentumértékelés, kiegészité vizsgalat,
rendkivili audit vagy Uj tipusvizsgalat alapjan dént a
tanusitvany fenntartasardl, maodositasarol,
korlatozasarél vagy ] tanusitasi eljards
szlikségességérdl.

7. Az ligyfél jogai és kotelezettségei

7.1 Jogok

Az lgyfél jogosult az elfogadott alkalmazasi teriileten
bellil a tanusitvanyra hivatkozni, azt teljes
terjedelmében masolni és a tanusitott termékhez
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kapcsolddd tajékoztatasban hasznalni. Az lgyfél
jogosult panaszt vagy fellebbezést benyujtani, és
tajékoztatast kérni az eljaras allapotarol.

7.2 Kotelezettségek

folyamatosan teljesiti a tanusitdsi kovetelményeket és
biztositjia a termék jévahagyott tipusnak vald
megfelelését;

hozzaférést biztosit a dokumentumokhoz,
feljegyzésekhez, eszk6zokhoz, helyszinekhez,
személyzethez és relevdns alvéllalkozékhoz;

lehetévé teszi a megfigyelSk, az akkreditald vagy
kijelol6 hatdsag képviselSinek részvételét;

nyilvdntartja a termékkel kapcsolatos panaszokat,
hibdakat, visszahivdsokat és hatdsagi intézkedéseket, és
ezekrdl tajékoztatja az OnA-t;

a tanusitvanyt, jelolést és az OnA nevét nem hasznalja
félrevezetGen, lejart, felflggesztett, visszavont vagy
korldtozott tanusitvanyra nem hivatkozik;

felflggesztés, visszavonas vagy lejarat esetén
megszlinteti a tanusitasra valé hivatkozast és
végrehajtja az OnA altal elGirt intézkedéseket.

7.3 CPR teljesitménynyilatkozat és CE-jel6lés

CPR 2+ rendszerben a gyartéd felel a termék
teljesitményének értékeléséért, a
teljesitménynyilatkozat kidllitdsdért és a CE-jelolés
elhelyezéséért. A CE-jel6lés és a kisérd informdciok
csak érvényes UGYE-tanUsitvany és megfeleld
teljesitménynyilatkozat alapjan alkalmazhatdk; ahol
elGirt, fel kell tintetni az OnA NB 3131 bejelentett
szervezeti azonositd szamat. Az OnA tanusitvanya nem
értelmezhet6 a termék teljesitményének OnA altali
deklaralasaként.

7.4 DWD EU-megfelelGségi nyilatkozat és
jelolés

A tandsitvany alapjan  az  EU-megfelel6ségi
nyilatkozatot a gyartd vagy arra jogosult képviselGje
allitja ki, és a termék megfelelGségéért a gyartd felel. A
nyilatkozatnak meg kell felelnie az (EU) 2024/370
mellékletének. A végleges termék jelolését az (EU)
2024/371 szerint a  terméken, a kiséré
dokumentacidban és a csomagolason kell elhelyezni,
ahol alkalmazhato.

ElGtermék, koztes termék, formulacié vagy mas nem
végleges anyag onkéntes elGértékelése dnmagdban
nem jogosit az (EU) 2024/371 szerinti harmonizalt
jelolés hasznalatara.

hatélybalépés id6pontja: 2026.09.15.
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8. Feliigyelet és audit

8.1 CPR 2+ folyamatos feliigyelet

CPR 2+ rendszerben az OnA a vonatkoz6 harmonizalt
miszaki elGirdsban, tanusitasi programban és
szerz6désben  meghatarozott  gyakorisaggal —
rendszerint évente — végzi az UGYE folyamatos
fellgyeletét, értékelését és vizsgalatat. A felligyelet
kiterjed a gyartdasi folyamat, az ellenGrzési és vizsgdlati
terv, a gyartdi mintavizsgalatok, a mérs- és
vizsgaldeszkozok, a termékazonositas és
nyomonkovethetdség, a nemmegfelelGségek,
helyesbit§ intézkedések, panaszok, valtozasok,
teljesitménynyilatkozat és CE-jel6lés ellen&rzésére.

A gyarto koteles a felligyelet végrehajtasat lehetévé
tenni. A felligyelet elmaradasa vagy nem megfelel6
eredménye a tanusitvany felfliggesztését, korlatozasat
vagy visszavonasat eredményezheti.

8.2 DWD feliigyelet

B+D eljards esetén az OnA éves felligyeleti auditot
végez a gyartd mindségbiztositasi rendszerének
folyamatos megfelel§sége és hatékonysaga
igazolasara. A fellgyelet sziikség szerint mintavételt és
éves csokkentett vizsgalatot is magaban foglalhat.

B+C eljaras esetén az OnA nem végez C modul szerinti
rendszeres gyartasfelligyeletet. Az OnA feladata a B
modul szerinti tipusvizsgalathoz, a valtozasok
értékeléséhez és az 6téves megujitashoz kapcsolodik.

Rendkivili ellenérzés vagy audit végezhetd panasz,
biztonsagi vagy higiéniai kockazat, nem bejelentett
valtozas, piaci informacid, hatdsagi jelzés, csalard
magatartas gyanuja vagy a tanusitasi kbvetelmények
megsértése esetén. A fellgyelet és a rendkivili
értékelés koltségeit a szerz6dés és az elfogadott
ajanlat szabalyozza.

9. Korlatozas,
visszavonas és lejarat

felfliggesztés,

Az OnA a tanusitvdny alkalmazasi teriletét
korlatozhatja, a tanusitvanyt felfliggesztheti vagy
visszavonhatja, ha a termék, az
UGYE/mindségbiztositasi rendszer vagy - ahol
alkalmazandd — a jovahagyott tipus nem felel meg a
kovetelményeknek; a feliigyelet nem végezhetd el; az
Ugyfél a valtozadsbejelentési, hozzaférési vagy fizetési
kotelezettségét megszegi; a tanusitvanyt vagy jelolést
jogosulatlanul hasznalja; illetve a  termék

felhasznaldkat vagy harmadik személyeket
veszélyeztethet.
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Az OnA a dontés el6tt — siirgés kockazatkezelési
intézkedés kivételével — lehet6séget biztosit az
Ugyfélnek a tények tisztazasira és a szlikséges
helyesbitd intézkedések megtételére. A dontést és
annak indokait irdasban kozli. A dontéssel szemben
fellebbezés nyujthatd be.

A tanusitvany lejar, ha érvényességi ideje letelik és
nem Ujitjdk meg, vagy ha a tanusitvanytulajdonos
megszlinteti az érintett tevékenységet. Az OnA
jogosult a tanusitvany aktudlis statuszat és a
korlatozas, felfliggesztés vagy visszavonas tényét
nyilvdnossagra hozni és az illetékes hatdsagokat
értesiteni.

10. Piacon lévo termékek és rendkiviili
intézkedések

Az OnA a jogszabdly, a tanusitdsi rendszer és az
alkalmazott modul keretei kdzott kivizsgalhatja a mar
forgalomba hozott, érvényes OnA-tanusitvannyal
rendelkezé termékkel kapcsolatos informacidkat. Az
értékelés torténhet dokumentumvizsgélattal,
rendkivili audittal, mintavétellel vagy kiegészité
vizsgalattal.

Nemmegfelel§ség esetén az OnA helyesbitést,
forgalmazasi vagy jel6lési intézkedést, a tanusitvany
korlatozdsat, felflggesztését vagy visszavondasat
irhatja el6, és szlikség szerint értesiti az illetékes
piacfelligyeleti, kijel6l6 vagy akkreditald szervezetet.

11. Panaszok és fellebbezések

11.1 Panasz

Panasz nyujthatd be az OnA vagy tanusitott lUgyfele
tevékenységével kapcsolatban. Az OnA visszaigazolja a
panasz atvételét, megvizsgalja annak
megalapozottsagat, szlikség szerint tovabbi
informaciot kér, és dokumentalt dontést hoz.

11.2 Fellebbezés

Fellebbezés nyujthatd be az OnA tanusitasi dontésével
szemben. A panasz vagy fellebbezés kivizsgalasaban és
a dontésben nem vehet részt olyan személy, aki az
érintett értékelést vagy eredeti dontést végezte. A
benyujtads az OnA honlapjan kozzétett elérhetdségen
vagy a tamas.puskas@onaassessment.eu cimen
torténhet. Az eljaras eredményérél az OnA irasban
értesiti a benyujtot.

hatélybalépés id6pontja: 2026.09.15.
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12. Nyilvantartasok és bizalmas

kezelés

Az OnA dokumentaltan kezeli és a vonatkozé
jogszabdlyi, akkreditdldsi és belsé meg6rzési id6k
szerint meg6rzi kilondsen a kérelmet, a szerz6dés-
atvizsgalast, a mlszaki dokumentaciét, a besorolast, a
mintavételi iratokat, a vizsgalati jelentéseket, az
auditjelentéseket, a fellilvizsgalatot, a dontést, a
tanusitvanyt, a valtozasbejelentéseket, a felligyeleti
eredményeket, valamint a korlatozasi, felfliggesztési
és visszavonasi iratokat.

jogszabdly, hatdsagi kotelezés, akkreditédlasi vagy
kijelolési kovetelmény, illetve az Ugyfél elGzetes
hozzajarulasa alapjan ad &t informaciét harmadik
félnek. Ha jogszabdly nem tiltja, az Ugyfelet az
atadasrol tajékoztatni kell.

13. Csalard magatartas kezelése

13.1 Fogalom és példak

Csalard magatartds minden olyan szandékos vagy
megtévesztésre alkalmas Ugyfélmagatartas, amely
valétlan informacié kozlésével, [ényeges informdacid
elhallgatdsaval, hamis vagy félrevezeté dokumentum
benyujtasaval, illetve a tanusitvany, jelolés, az OnA
neve vagy azonosité szama jogosulatlan hasznalataval
veszélyezteti a megfelelGségértékelés hitelességét.

hamis vagy félrevezet6 dokumentum, nyilatkozat,
vizsgdlati eredmény vagy miszaki dokumentacié
benyujtasa;

lényeges  valtozds, nemmegfelelség, panasz,
visszahivas vagy hatdsagi intézkedés elhallgatasa;

lejart, felfliggesztett, visszavont vagy korlatozott
tanusitvany, CE- vagy DWD-jel6lés, OnA-név vagy
azonosito jogosulatlan hasznalata;

ellenérzés, felligyelet, mintavétel vagy
adatszolgaltatas szandékos akadalyozasa.

13.2 Eljaras és intézkedések

Gyanu esetén az OnA dokumentalja és kivizsgdlja a
rendelkezésre all6é informdacidkat, tovabbi bizonyitékot
kérhet, rendkivili értékelést rendelhet el, és slirg6s
esetben ideiglenesen felfliggesztheti az eljarast vagy a
tanusitvany hasznalatat.

Igazolt csaldrd magatartds esetén az OnA a
sulyossaggal ardnyosan irasbeli figyelmeztetést,
helyesbitd intézkedést, kiegészité vizsgalatot, a
kérelem elutasitdsat, az eljaras megszlintetését, a
tanusitvany  korlatozasat, felflggesztését vagy
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visszavonasat, a szerz6dés megsziintetését, tovabba
hatosagi értesitést alkalmazhat.

A dontést, indokait, az elGirt intézkedéseket és
hatarid6ket az OnA irasban kozli az ugyféllel. A
kapcsolédd iratokat dokumentdltan kezeli és meg6rzi.

hatélybalépés id6pontja: 2026.09.15.



