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1. A SzerzGdés létrejotte

1.1 Jelen szerz8dési feltételek (,,Altalanos Szerz&dési
Feltételek”), egylittesen a OnA (az aldbbiak szerint
meghatarozott) barmely ajanlataval, javaslataval,
becslésével vagy dijszabasra vonatkozé arajanlataval
(,Arajanlat”), valamennyi vizsgalati, hitelesitési
és/vagy egyéb szolgaltatas (,,Szolgaltatasok”)
nyujtasara  kotott  szerz6désre  vonatkoznak,
amelyeket a OnA Ertékel§ Szervezet Kft. (a
tovadbbiakban ,0nA”) végez, aki az azokban
eltervezett szolgaltatasokat az Ugyfél (,Ugyfél”)
részére nyujtja.
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1.2 Jelen Altaldnos Uzleti Szerz6dési Feltételek
hatalyon kivul helyeznek és felllirnak minden, az
Ugyfél megrendeléseibe vagy  arajanlatinak
elfogadasdba vagy specifikacidjaba foglalt, vagy
azokban hivatkozott szerzédési feltételt, tovabba
feliilirnak minden olyan ellentmondasos szerz6dési
feltételt, amelyek a OnA  megrendelési
visszaigazolasaba foglaltak vagy azokban
hivatkozottak, vagy jogszabdlybdl (ez aldl kivételt
képeznek a kotelez6 jogszabalyok), kereskedelmi
szokdsokbdl, gyakorlatbdl vagy ligyletek sorozatabdl
erednek. Minden olyan kifejezést, amelyet a
,beleértve”, ,ideértve”, ,magaban foglalja”,
,kilonosen” vagy barmely mas, hasonld kifejezés
vezet be, szemléltetésnek kell tekinteni, a felsorolt
kifejezések nem korldtozhatjdk az azokat kovetd
szavak jelentését.

1.3 Az irdsos és szébeli Arajanlatok altaldnosan 30
napig érvényesek a kidllitasuk datumat kdvetéen és
a OnA ezeket barmikor visszavonhatja. Amennyiben
az egyedileg megkotott szerz6dések masként
szabalyozzak, ugy azt kell figyelembe venni.

Egyetlen OnA altal adott Arajanlat sem tekinthetd
valamely személlyel kdtendd szerz6dési ajanlatnak,
és szerz6déskotés nem johet létre, kivéve, ha a
szerz6dés az alpontnak megfelel6en kottetik meg.

1.4. Az Ugyfél megrendelése vagy az Arajanlat
Ugyfél altali elfogadasa ajanlatot képez az Ugyfél

részérél az Arajanlatba foglalt Szolgéltatdsok
megvasarlasara, a jelen Altaldnos Szerzdési

Feltételek mellett. OnA nem fogad el semmiféle, az
Ugyfél &ltal megtett ajanlatot, csakis irasban
kibocsatott és OnA dltal aldirt elismerés utjan, vagy
(ha el6zbleg) OnA mar elkezdett Szolgaltatasokat
nyujtani, ha az adott Szolgaltatasok szerz&dése jelen
Altaldnos Szerzédési Uzleti Feltételek szerint jon
létre (a ,Szerz6dés”).

1.5 Az Ugyfél megrendelésének vagy barmely mas, a
Szolgaltatasokkal kapcsolatos dokumentumnak az
elfogadasa vagy elismerése nem minGsulhet az
Ugyfélmegrendelés barmely rendelkezései vagy
barmely mas olyan dokumentum rendelkezései
elfogadasanak, amelyek ellentmondanak vagy
ellentétesek a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekkel kivéve, ha OnA kifejezetten elfogad
ilyesfajta eltéréseket ezen Altalanos Szerz6dési
Feltételektsl a 2.1-es alfeltétel szerint és annak
megfelelGen.

1.6 Az Ugyfél 4ltal a vizsgalathoz sziikséges barmely
tétel (,Minta”) kézbesitése a OnA részére, vagy az
Ugyfél OnAhoz valé barmely, ehhez hasonlé
szolgaltatds nyujtasara iranyuld igény kézbesitése,
az ilyesfajta Minta vagy igény OnA dltal valé
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elfogadasat kovetSen "ajanlatnak’ mingsil (az 1.4-es
alfeltétel szerint). Ha OnA azon a mintan ilyesfajta
vizsgalatot, tanusitasi vagy hasonlé szolgaltatasokat
kezd meg, az ajanlatot OnA altal elfogadottnak kell
tekinteni, a szerz6dés pedig |étrejon. Jelen Altalanos
Szerz6dési  Feltételeket  kell alkalmazni a
szerz&désre.

2. Valtozasok, beleértve az elallast, halasztast és a
moédositast

2.1 Ezeket az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket egyik
fél sem valtoztathatja meg, illetve nem mondhat le

roluk, kivéve, ha a mddositast vagy lemondast
irdsban teszik meg, és azt OnA tisztvisel6je vagy

jogszerlen maghatalmazott aldiréja aldirja. A
modositasnak vagy lemondasnak meg kell
hataroznia a maddositandé vagy lemondandd

feltétel(ek)et vagy alfeltételeket, valamint az egyes
maodositasok vagy lemondasok részleteit.

2.2 Az Ugyfél barmikor térdlhet, elhalaszthat vagy
mddosithat barmely megrendelést (részben vagy
egészben), azonban a OnA részére koteles
megfizetni a megrendeléssel kapcsolatban a OnA
oldalan el6zetesen felmerilt esetleges koltségeket
és kiaddsokat.

2.3 OnA fenntartja maganak a jogot arra, hogy
feliilvizsgdlja és médositsa az Arajanlatban foglalt
arat, amennyiben a Szerzédéshez kapcsolddd
dokumentacié, specifikacio vagy egyéb anyag
lényegesen megvaltozott az utan, hogy az eredeti

Arajanlatot kiadtdk, vagy amennyiben plusz
szolgaltatasokat igényelnek, mint példaul a
Szolgaltatasok  részeként elvégzett részletes

eljarasok irdsos leirdsat. Az egyértelmiség végett, az
ilyen kiegészit6 igények jovdhagydasa a OnA
mérlegelési jogkorébe tartozik.

3. Dijak és kifizetés

3.1 Az Ugyfél koteles OnA részére megfizetni az
Arajanlatban meghatarozott dijakat, adott esetben,
vagy ahogyan a Szolgaltatasok nyljtasahoz egyéb
modon azt megtervezték (,Ellenérték”) és OnA
részére kérésre koteles minden, a Szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatosan felmerilt koltséget
(,Koltségeket”) megfizetni, kivéve, ha irasban
masképp meg nem egyeznek.

3.2 A OnA szamlat allithat ki a kovetkezd

Szolgaltatasok tekintetében:
3.2.1. A Szolgaltatasok teljesitését kovetGen; vagy

3.2. a Szolgdltatasok kiilonallé részeinek a OnA és az
Ugyfél szamara kelléen meggy6z6 médon vald
teljesitését kovet6en, amely esetben OnA
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kiszdmlazza majd a Szerz6dés szerint teljesitett
Szolgaltatasok teljes Ellenértéknek adott részét;

3.2.3 az Arajanlatban masképp meghatdarozott

moédon, beleértve az Arajanlaton, illetve a
megrendelés visszaigazolasan kilon szerepld

sorokat.

3.3 Az Ugyfél koteles a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek alapjan nyujtott Szolgaltatasokrdl
kidllitott szdmlan szerepld Ellenérték és Koltségek
teljes 0Osszegét a kilon megallapodasban
meghatdrozott hataridén belll teljes egészében,
levonds vagy beszamitas nélkiil megfizetni. Az
Ellenértéket levonasok és addk cimén torténd
levonasok nélkil kell megfizetni, kivéve, ha az
Ugyfél jogszabdly szerint koteles az ilyesfajta
kifizetést aldvetni a forrasaddénak, amely esetben
az Ugyfél altal fizetendd &sszeget megfelel
mértékben fel kell emelni ahhoz, hogy az ilyesfajta
levonds vagy addelbleg utdn OnA az Ellenérték és
Koltségek olyan megfelel6 Gsszegét kapja meg,
mintha ilyesfajta levonasok és addel6legek nem
lettek volna kotelezGek.

3.4 Az Ugyfél kételes OnA szamara az Ellenértéket
és Koltségeket elektromos banki 3atutaldssal,
lehivhatd pénzeszkdzok formajaban, OnA altal az
Arajanlatban, ajanlatban vagy megrendelés
visszaigazolasaban  meghatdrozott  devizaban
megfizetni. Valamennyi, a OnAnak fizetendé
kifizetést a megadott idén belil kell megfizetni,
fliggetlendil attdl, hogy az Ugyfél egy harmadik
félt6l megkapta-e a kifizetést, és az egyértelmiség
végett, de a fentiek altalanossagdnak sérelme
nélkil, ez magdban foglalja azokat a OnAnak jaré
dijkifizetéseket is, amelyekért OnA szakért6ként
vagy igazsagligyi szakért6ként fizetendd, amikor
jogvitdban részt vev6é Ugyvédek megbizasabol
kapnak utasitast.

3.5 A tizen6t (15) napon belili fizetés elmulasztasa
esetén OnA: felfiiggesztheti az Ugyfél részére
végzendd tovdbbi szolgaltatasokat; visszatartja a
Jelentések szolgaltatasat (a 4.2. alfeltételben
meghatarozottak szerint); moddosithatja vagy
visszavonhatja a hitelfeltételeket ; és mdédosithatja
a feltételeket, az drakat vagy a szolgaltatasi
szinteket. Amennyiben az egyedileg megkotott
szerz6dések masként szabdlyozzak, ugy azt kell
figyelembe venni.

Az id6r6l id6re fennmarado 6sszegre kamatot kell
felszamitani, a szamla esedékességének napjatol
az Osszeg teljes atvételének idGpontjaig szamitva,
amelynek mértéke meg kell egyezzen a Magyar
Nemzeti Bank mindenkori jegybanki
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alapkamatjanak évi 3% feletti mértékével, az adott
pénznemben.

3.6 A OnA megtarthatja vagy kiegyenlitheti az
Ugyfél altal szamara fizetend6 6sszegeket,
amelyek esedékessé valtak és kifizetend6k az
Ugyfélnek a jelen Szerz6dés vagy barmely mas, a
felek vagy mas cégcsoportjuk vallalatai kozotti
megallapodas alapjan. ,Cégcsoport vallalata”
jelentése egy Vallalattal kapcsolatban: az adott
Vallalat vagy a Vallalat barmely lednyvallalata vagy
holding Vdllalata és a Vallalat holdingjanak
barmely lednyvdllalata.

3.7 Az Ugyfél vallalja, hogy a szolgaltatasok
nyujtasanak idGtartama alatt és a teljesitést kovetd
6 hénapban, az Ugyfél tartézkodni fog a
kovetkezSktél:

3.7.1 OnA személyzetének barmely olyan tagjanak,
akivel az Ugyfél a Szerz6déssel és / vagy a
Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban az Ugyfél
megrendelésének elsd id6pontjat vagy az Ajanlat
id6pontjat kozvetlenidl megel6z6 12 hdnapban
kapcsolatba keriilt, ajanlatot tegyen vagy magahoz
csalogassa (vagy segitsen barkit az ajanlattételben
vagy elcsalogatasdban); vagy

3.7.2 alkalmazzon (kozvetlenil vagy harmadik
félen keresztul) barmely, a 3.7.1 alfeltételben
megnevezett személyt vagy barmely olyan
minGségben szerz6dtesse &ket, hogy azok az
Ugyfél szdmdra szolgdltatasokat nyujtsanak.

3.7.3 Ez a kotelezettség nem vonatkozik olyan OnA
személyzetre, akik — anélkiil, hogy az Ugyfél
el6zetesen kozvetlenil vagy kozvetve megkereste
volna ket — valaszolnak egy, az Ugyfél altal vagy
az Ugyfél nevében feladott hirdetésre. Ennek a
kotelezettségnek a megsértése esetén, amely
barmely, a 3.7.1. alfeltételben emlitett személy
tavozasahoz vezet, az Ugyfél OnA részére, kérésre,
az illet6 tavozasat megel6z6, OnA altal a
személynek fizetett munkabércsomag 50%-aval
megegyez6 Osszeget fog fizetni. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy ez a rendelkezés
tisztességes és észszer( feltétel, amelynek célja a
OnA varhaté veszteségének tényleges értékelése.

4. Szolgaltatasok

4.1 A 4. feltétel fennmaradd alfeltételeinek
megfeleléen, a OnA szavatolja, hogy a
Szolgaltatasokat kielégit6 és szakszerd mddon, az
iparagi szabvanyoknak megfelel6en teljesiti. Az
Ugyfél kifejezetten elfogadja és egyetért azzal,
hogy OnA nem vallal szavatossagot arra
vonatkozdan, hogy barmely eredmények vagy
célok elérhetdk lesznek a Szolgaltatasok révén, és
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hogy az elméleti tanulmdnyok és eredmények
gondos  jovdhagydsra  szorulhatnak  annak
érdekében, hogy extrapoldlhaték legyenek egy
termelési skalara.

4.2 OnA minden észszer( er6feszitést megtesz a
Szolgaltatasok teljesitésének érdekében és hogy
irasos  informaciét, eredményeket, mdszaki
jelentéseket, tanusitvanyokat, vizsgalatokat vagy
ellendrzési nyilvantartasokat, rajzokat,
ajanlasokat, tanacsokat vagy hasonldkat nyujtson
a Szolgaltatasokkal kapcsolatban (,,Jelentés”) vagy
azokrdl tanusitvanyt allitson ki az Ugyfél szdmara
barmely, az Ugyfél dltal irdsban igényelt észszeri
id6épontra, igy a OnAfelel6sséggel tartozik az
Ugyfél felé az aldbbiakkal kapcsolatban: (i) a
Szerz6dés szerinti kotelezettségek teljesitésének
késedelme miatt vagy (ii) az ilyen késedelem miatt
Ugyfél altal elszenvedett karokért.

4.3 OnA kotelezettsége a Szerz6dés szerinti
Szolgaltatasok teljesitésére vonatkozdéan meg kell,
hogy felejen tovabbad minden olyan egyéb
kotelezettségnek is, amely a ra vonatkozd, 6sszes,
mindekor hatdlyos jogszabaly és kotelez6 érvényl
szabalyozds betartdsabdl fakad.

4.4 Egyetlen munkavallalé, megbizott vagy mas
személy sem jogosult nyilatkozatokat tenni és
szavatossagot vallalni a OnA nevében a
SzerzGdéssel kapcsolatban, illetve a Szolgaltatassal
kapcsolatban semmilyen mas felelGsséget nem
vallalhatnak, kivéve, ha az ilyen szavatossdagot,
kijelentést  vagy  kotelezettség, felel6sség
atvéllaldsat a 2.1 alfeltétel szerint nyujtjak az
Ugyfélnek.

4.5 A Szolgdltatasok teljesitésének részeként
leszallitott vagy  értelmezett jelentésekkel
kapcsolatban az Ugyfél a jelentések kiallitdsanak
napjatél szamitva tizennégy (14) napon beldl
koteles értesiteni OnAot, ha az Ugyfél vagy
harmadik fél az eredmények értelmezését vitatja.
Amennyiben az Ugyfél ezen tizennégy (14) napos
hataridén beliil nem értesiti OnAot, akkor ugy kell
tekinteni, hogy az Ugyfél elfogadta a OnA 4ltal
biztositott jelentéseket és azok értelmezését.

4.6 Hitelesitési szolgaltatasok esetén az Ugyfél
belegyezését adja ahhoz, hogy a jelen Altaldanos
Szerz6dési Feltételek mellékletének, ,Tanusitasi
melléklet” ciml dokumentumnak rendelkezései
legyenek irdnyadok.

4.7 Az Ugyfél kijelenti és szavatolja OnAnak, a
Szolgaltatasok teljesitése érdekében a OnA részére
atadott dokumentumok és informaciok teljességét
és pontossagat, mind az atadas id6pontjaban,
mind a késGbbiek sordn.
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4.8 A Jelentéseket a OnA altal a Szolgdltatasok
teljesitésének id6pontjaban ismert informaciok
alapjan adjak ki. Bar OnA minden észszeri
er6feszitést megtesz majd a  pontossag
biztositasanak érdekében, a Szolgaltatasok tébbek
kozott az Ugyfél és az Ugyfél személyzetének
hatékony egylttmikodésétsl, valamint a OnA
részére atadott informacidktdl figgenek. Minden
Jelentés az aldbbiak alapjan késziil:

4.8.1 Ugyfelén kivil, OnA nem tartozik
felel6sséggel semmilyen  személynek  vagy
szervnek;

4.8.2 a Jelentéseket nem egy konkrét cél
érdekében allitjdk el6, és semmilyen nyilatkozat
nem tekinthet6 semmiféle kérilmények kozott
kijelentésnek, vallalasnak, szavatossagnak vagy
szerz6déses feltételnek, illetve ez elGbbiek
|étrehozasanak, kivéve, ha azt kifejezetten rogzitik;

4.8.3 a Jelentés kizarélag a OnA munkatdrsai altal,
az egyes szerz6déseken végzett szakmai analizis
alapjan készul, és a OnA eredményeket illet
el6rejelzései csak becslések;

4.8.4 a OnA jogosult arra, hogy az Ellenértéket
szamara megfizessék, fliggetlenil a Jelentés
eredményétél vagy kovetkeztetéseitdl;

4.8.5 a Szolgaltatdsok eredményei kizardlag a
benydjtott tételekre és informacidkra vonatkoznak
majd, és nem tekinthet6k reprezentativnak egy
olyan, nagyobb populacié tekintetében, amelybdl
a mintat vették; és

4.8.6 az eredmények véglegesek és a OnA altal
jovahagyottak. OnA nem vallal felel6sséget abban
az esetben, ha az Ugyfél el6zetes, nem jévéhagyott
eredmények vagy tandcsok alapjan cselekedett.

5. Ugyfél tulajdona

5.1. Az Ugyfél kételes a lehet6 legtdbb informaciot
rendelkezésre bocsatani minden egyes Minta és /
vagy Szolgdltatas kovetelmény tekintetében,
beleértve egy egyedi megrendelési szamot (PO
number), hivatkozast vagy engedélyt, a célbdl,
hogy ily moddon hozzajaruljon egy hatékony
szolgaltatds eléréséhez. Amennyiben az Ugyfél
irdsban részletes utasitasokkal latja el a OnAot
sajat vagyontargyai egyes elemeinek
feldolgozdsdval és kezelésével kapcsolatban, a
OnA észszerl erGfeszitést fog tenni az ilyen
utasitdsok betartdsara.

5.2 Az Ugyfél koteles OnAot irdsban tajékoztatni az
el6tt, hogy OnA Szolgaltatast végezne barmely
olyan Ugyfél telephelyen vagy Mintan, amely
veszélyes vagy instabil jellegli, valamint koteles
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értesiteni OnAot a Mintahoz kapcsolddd és a OnA
szolgdltatdsainak teljesitésébdl eredd tényleges
vagy potencidlis egészségligyi és biztonsagi
kockazatokrdl, és koteles utasitdsokat adni a
helyszin biztonsagos latogatasardl vagy a Minta
biztonsdgos kezelésérél. Az Ugyfél teljes
felelgsséget vallal az Ugyfél &ltal OnAnak nyujtott
Mintahoz és eszkdzokhoz kapcsolédd megfeleld
biztonsagi cimkézésért.

5.3 Az Ugyfél elismeri és kifejezetten egyetért
azzal, hogy az alfeltételek betartasa mellett

5.4. amennyiben a Szerz6dés pontositja, hogy a
Szolgaltatasok roncsolasmentes vizsgalatot
foglalnak magukban, a Szolgdltatasok teljesitése
kdrosithatja vagy megsemmisitheti az Ugyfelek
részér6l OnAnak a Szerz6dés kapcsan atadott
valamelyik vagy akar az Osszes Mintat és egyéb
anyagot vagy vagyontargyat. A OnA semmilyen
kérilmények kozott nem vdllal felel&sséget
semmilyen tovabbi koltségért vagy karért,
beleértve a kovetkezménykarokat és kozvetett
koltségeket vagy veszteségeket, amelyek az Ugyfél

vagyontdrgyanak megsemmisiilésébdl vagy
elvesztésébdl erednek.

5.5  Vizsgdlatok, analizisek vagy egyéb
szolgdltatdsok végrehajtdsa sordn a OnA
felel6sséget vallal az Ugyfél barmely
vagyontdrgyanak karosodasabal vagy

megsemmisiilésébbl ered6 koltségekért vagy
veszteségekért. Amennyiben a OnA a szolgaltatds
teljesitése kdzben karositja, vagy megsemmisiti a
mintat, annak ellenére, hogy az Ugyfél irdsban
kérte ennek ellenkezGjét, a OnA felelGssége a
vagyontdrgy értékének megtéritése, kivéve ha a
karosodast a termék elére nem lathaté hibdja,
okozta. Amennyiben a kadrosodas javithatd, a OnA
elsGsorban a termék kijavitdsra  koteles,
amennyiben ez nem lehetséges, nem ésszer(, vagy
jelent@s tobbletkoltséggel jar, ugy a OnA a termék
értékét koteles megtériteni.

6. Visszaszolgaltatas

6.1 OnA az Ugyfél észszerli kereteken beliil
megtett, irasbeli kérésére visszaszolgdltatja az
Ugyfél vagyontargyat (azt leszamitva, ami a
Szolgaltatasok részeként megsemmisiilt) az
Ugyfélnek a  vagyontargyhoz kapcsolédé
szolgaltatasok teljesitését kovet6en. OnA minden
olyan kézbesitési mddot hasznalhat, amelynek
hasznalatat észszer(i keretek kozott eldontheti, és
ezt az Ugyfél megbizottjaként fogja tenni, a OnA
igy felelgsséget vallal az ilyeténképpen kiszallitott
tételekért. Amennyiben az Ugyfél vallalja a tételek
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visszaszallitasat, ugy a szdllitds kozbeni teljes
felelgsség az Ugyfelet terheli.

6.2 OnA fenntartja magdanak a jogot, hogy az Ugyfél
vagyontdrgydt a Szolgaltatasok befejezésétdl
szamitott harom (3) honap elteltével megfelelGen

artalmatlanitsa, kivéve, ha az Ugyfél errél
kifejezetten irasban eltéréen rendelkezik. OnA

fenntartja maganak a jogot arra, hogy az ilyesfajta
artalmatlanitas  koltségeit  kiszamlazza  az
Ugyfélnek. Amennyiben az Ugyfél vagyontargya, a
OnA kizardlagos véleménye szerint, tulsagosan
terjedelmes vagy tul instabil ahhoz, hogy tébb mint
egy honap tarolasi id6t biztositsanak szamara, a
OnA kizardlagos mérlegelési jogkorébe tartozik,
hogy az ilyen vagyontargyat mennyi ideig Grizik
meg, miel6tt megsemmisitenék.

7. Tulajdonjog és biztonsag

Az Ugyfél vagyontargyanak, amelyet OnA részére
atadott, tulajdoni jogcime, valamint az ilyen
vagyontdrgy elvesztésének vagy sériilésének
minden kockazata, azaz a karveszély, (kivéve a OnA
miatt elszenvedett veszteséget vagy kart, amelyért
és oly mértékben, ahogyan OnA a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek alapjan azokért felelGsséget
vallal) mindenkor az Ugyfélnél marad, aki sajat
maga felel@s biztositasi fedezetének behajtasaért
és fenntartasaért.A OnA megtarthatja a szamara
atadott Gsszes vagyontargyat mindaddig, amig az
Ugyfél altal a OnAnak esedékes &sszes Osszeg
megfizetésre nem kerdil.

8. FelelGsség és kartérités

8.1 A 8. pontban leirt feltétel foglalja magaba a
OnA, annak munkavallaléi, megbizottjai és
alvallalkozéi az Ugyfél felé vald teljes pénziigyi
felel6sségét a SzerzGdés barmiféle megszegése
tekintetében, valamint a Mintak barmely
felhaszndldsat vagy azok bdarmely olyan részét
illetéen, amelyen a Szolgaltatdsokat végeznek és
barmely, a Szerz6déssel Gsszefliggésben vagy a
SzerzGdés szerint felmertlé barmely kijelentést,
nyilatkozatot vagy jogellenes cselekményt vagy
mulasztast (beleértve a gondatlansagot vagy a
jogszabalyba foglalt kotelezettség megsértését is)
illet6en.

Az itt kifejezetten meghatdrozottakat és az
Ugyfélnek, a 2.1-es alfeltételnek megfelelSen, a
OnA egy tisztvisel6je  vagy  jogszerlien
maghatalmazott aldirdja altal kifejezetten irasban
szavatoltakat leszamitva, kizarasra kerul a
Szerz3désbdl, a torvény altal megengedett
legteljesebb  mértékben, minden implicit,
jogszabalybdl vagy a Common Lawbdél (angolszdsz
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szokasjoghbdl) levezethetd feltétel és szavatossag
vagy egyéb feltétel.

A Szerz6dés és minden ilyen kovetelés teljes
mértékben tiltott és végrehajthatatlan kivéve, ha :

8.3 az Ugyfél részletesen és irasban értesiti OnAot a
kovetelés allitélagos alapjardl, annak az Ugyfél
tudomadsara jutasatol szamitott két (2) hénapon
beliil, és a kovetelés targyat képez6 Szolgaltatasok
teljesitését kovetd egy éven beliil; és

8.3.1 OnA jogosult minden olyan vagyontargyat
megyvizsgalni, amelyre vonatkozdan a Szolgaltatasok
allitélag hibasak voltak, vagy amelyekre az Ugyfél
allitasa egyébként vonatkozik.

8.4 Azt az esetet kivéve, ha a Szolgaltatast olyan
személynek nyujtjak, aki fogyasztd min&ségben kot
Uzletet, kizarasra kerlil minden kifejezett, implicit,
jogszabalybdl, szokdsjogbdl vagy masbdl
levezethet6 feltétel és szavatossag vagy egyéb
feltétel, a torvény altal megengedett legteljesebb
mértékben.

8.5 Az Ugyfél vallalja, hogy kartalanitja és mentesiti
a OnAot minden olyan veszteséggel szemben,
amelyet OnA elszenvedhet vagy amelyek a
kovetkez6kkel kapcsolatban vagy azok
eredményeképp keletkezhetnek vagy merilhetnek
fel:

8.5.1 az Ugyfél 4ltal a Szolgaltatasok teljesitésével
kapcsolatos kozben barmely torvény megsértése;

8.5.2 a OnA dltal kiadott Jelentések barmiféle
visszaélésébsl vagy jogosulatlan hasznalatabdl
ered6 barmely kovetelés esetén, vagy bdarmely
olyan kovetelés esetén, amely a OnAhoz tartozé
Szellemi Tulajdonjogok (beleértve a védjegyeket is)
e SzerzGdés alapjan torténd helytelen hasznalatabdl
vagy jogosulatlan hasznalatabdl ered. Flggetlenil a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek barmely mas
rendelkezésétsl, az Ugyfél ezen kartalanitas
értelmében fennallé felelGssége korlatlan.

8.6 Ezekben az Altalanos Szerz3dési Feltételekben

semmi sem korlatozza vagy zarja ki OnA felelGsségét
az aldbbiakat illetéen:

8.6.1 a gondatlansagbdl eredd halal vagy személyi
sériilés; vagy

8.6.2. Ugyfél szamara felmeriil§ felel6sség OnA &ltal
elkbvetett csalds vagy csaldard megtévesztés
kovetkeztében; vagy

8.6.3 barmely mas esetben, amely torvény szerint
nem korlatozhatd vagy kizérhato.

8.7 Ezen 8. pontba foglalt feltételek a szerz6dés
megsz(inését kovetben is hatdlyban maradnak.
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9. Szellemi Tulajdonjogok

9.1 Ezekben a 9. pontba foglalt feltételekben a
kévetkez6 meghatarozasok alkalmazandok:

Szellemi Tulajdonjogok: a vildg barmely részén
fenndlld Osszes szabadalom, taldlmanyokhoz vald
jog, hasznalati minta oltalmi jog, topografiaoltalmi
jog, személyhez fliz6d6 jog, bizalmas
informacidkhoz fliz6d6 jogok (beleértve a know-
how-t és az Uzleti titkokat) és barmely mas (jelenleg
létez6 vagy ezutan létrehozott) szellemi
tulajdonjogra vonatkozd jog minden egyes esetben,
mind bejegyzett, mind nem bejegyezett jogok,
beleértve minden, az ilyen jogok iranti kérelmet,
azok megujitdsdra vagy kiterjesztésére sz010
kérelmet, valamint minden hasonlé vagy
egyenértékl jog vagy védelmi forma;

9.2. Barmely Szolgaltatds sordn el&dllitott minden
Szellemi Tulajdonjog (beleértve a
nyilvantartasokban, tudomanyos
dokumentaciéban, az elsédleges adatokban vagy
elektronikus adatkezelési eszkozokben szerepld
szerzGi jogokat) a OnA tulajdonat képezi és
tulajdondaban marad, kivéve, ha a Szerz6dés
részeként kifejezetten masképp nem dllapodtak
meg.

9.3 A Jelentés tulajdonjoga és szerzGi joga a OnA
birtokdban marad.

Amennyiben az Ugyfél a Szerz6désbél eredd dsszes
kotelezettségét teljesiti, beleértve az Ellenérték
megfizetését is, az Ugyfél visszavonhatatlan,
jogdijmentes, nem kizardlagos licenszet szerez a
Jelentés hasznalatdhoz (beleértve a hasznalatara
vonatkozé jog tovabbaddasanak jogat is), a 9.2-es és
a jelen 9.3-as alfeltétel betartdasa mellett.

9.4 Minden, a OnA tulajdondban lév§ szolgaltatasi

jelzésben, védjegyben, tanusitd védjegyben és
egyéb nevekben és logdkban |évé Szellemi

Tulajdonjog a OnA tulajdona marad, és azok az
Ugyfél altal nem keriilhetnek értékesitésre vagy
engedélyezésre.

9.5 Amikor tanusitvany megaddsara kertl sor, OnA
licenszet adhat az Ugyfélnek, OnA tanusité
torténd felhasznaldsara, az alkalmazandé hasznalati
feltételek (mindenkor hatalyos) betartasa mellett.

9.6. Az Ugyfél kételes OnAot kartalanitani minden
olyan veszteség tekintetében, amely miatt OnA
felel6sségre vonhatd olyan kovetelés kapcsan,
amely azt allitja, hogy az Ugyfél altal a Szolgéltatasok
teljesitéséhez nyujtott adatok, eszk6zok vagy egyéb
anyagok felhasznaldsa harmadik fél Szellemi
Tulajdonjogai megsértését vonta maga utan.
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9.7 A 10. feltételben meghatarozott hasznalati jogok
kivételével, jelen Szerz6dés nem ad, és nem
értelmezhet6 Ugy, hogy barmiféle jogot adna a
masik fél barmely nevére vagy védjegyére
vonatkozé jogokat illetéen. Egyik fél sem kap
semmiféle jogot a masik fél nevéhez semmiféle
publikacidhoz kapcsoléddan, és nem adhat ki
semmilyen sajtokozleményt, illetve semmilyen mas
nyilvdnos bejelentést a jelen Szerz6dést, a
Szolgaltatasokat vagy a felek kozotti tranzakcidkat
illet6en, a masik fél kifejezett el6zetes irasbeli
hozzdjarulasa nélkul.

9.8 A OnA koteles az Ugyfél szellemi tulajdonat
védeni, azt annak harmadik félnek az Ugyfél irdsos
beleegyezése nélkil at nem adhatja. Amennyiben
bizonyithatéan és kizarélagosan OnA altal az Ugyfél
adatai harmadik félhez jutnak (kivéve Hatdsagok,
birésdgok), Ggy a OnA-ot kartéritési felelGsség
terheli.

10. Jelentések hasznalata

10.1 A Jelentések bizalmas informaciokat
tartalmaznak (a tanusitvanyokat kivéve ), amelyeket
védeni kell, és kizarélag a kovetkez6kre
hasznalhatok:

10.1.1 hogy segitsék az Ugyfelet a belsé
kovetelmények vald megfelelésben és OnAot az
Ugyfél részére nyujtott Szolgaltatasok
teljesitésében;

10.1.2 az Ugyfél ugyfele és egyéb harmadik felek
altal tamasztott kovetelmények betartasara, a
jelentésekben szerepl6 adatok kézbesitésére és
haszndlatara;

10.1.3 birésaghoz benyujtott kovetelés
benyujtasara vagy megvalaszolasara); vagy

10.1.4 a torvény vagy barmely szabalyozd testilet
altal elGirtak szerint vald prezentaciora vagy valasz
addsara.

10.2 Az Ugyfél ezennel vallalja, hogy nem fog:

10.2.1 a 10.1-es alfeltételben meghatdrozottak
kivételével, nem fog nyilvanossagra hozni
Jelentéseket  (vagy Jelentésekben taldlhatd
informacidokat) harmadik felek részére a OnA
el6zetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil;

10.2.2 a OnA el6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil
masodpéldanyt késziteni vagy bemutatni egy
Jelentést, csakis oly mddon, ha a Jelentést teljes
egészében mutatja be, ahogyan azt a OnA
leszallitotta; vagy

10.2.3. egy Jelentést vagy annak barmely részét oly
modon felhasznalni, hogy az kedvezétlen fényt
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vessen a OnAra vagy annak csoportjdra, vagy amely
félrevezet6 vagy hamis lehet, vagy tartalmazhat

olyan kijelentéseket,  értelmezéseket vagy
megjegyzéseket, amelyek félrevezeték vagy
hamisak lehetnek.

11. Telephely

A OnA telephelye (a ,Telephely”) kijel6lt

biztonsagi terilet és:

11.1 a OnA fenntartja a jogot, hogy a telephelyére
vald belépést megtagadja ;

11.2. ha a OnAtal err6l el6zetesen masként nem
dllapodtak meg, Ugyfelenként egy latogaté
nyerhet bebocsatast a célbdl, hogy tanuja lehessen
az adott Ugyfél szamara végzett Szolgéltatasoknak
; és

11.3 a Telephelyre latogatdknak be kell tartaniuk
OnA elGirasait és eljarasait.

11.4 Amennyiben a Szolgaltatds barmely
aspektusat olyan telephelyen vagy helyiségben
végzik, amelyet nem a OnA hasznal, vagy nem all
kozvetlen ellenérzése alatt, az Ugyfél koteles
gondoskodni arrél, hogy minden sziikséges
biztonsdgi intézkedést foganatositsanak az dsszes
vonatkozd egészségligyi és biztonsagi elGiras
betartasanak érdekében, és, hacsak errél a felek
irasban masként nem allapodtak meg, vagy hacsak
az azbeszt beazonositasa a OnA altal az Ugyfélnek
nyujtott szolgaltatasok részét nem képezi, az
Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy az &sszes
azbesztet eltavolitsak és / vagy biztonsagosan
taroljak minden olyan terileten, amelyet a OnA
személyzete meglatogat a telephelyre, helyiségbe
tett latogatds sordn.

11.5 Az Ajanlatban meghatérozott, az Ugyfél

részérdl konkrétan fellépé esetleges
kotelezettségeken, és a 11.2. alfeltétel
rendelkezésein feldl, amennyiben a

Szolgaltatasokat az Ugyfél telephelyén nyujtjak, az
Ugyfél koteles: (i) biztositani OnA szdmara a
sziikséges hozzaférést az Ugyfél barmely
telephelyéhez, helyiségéhez; (ii) biztositani azt,
hogy az Ugyfél altal, a Szolgaltatds barmely
részének nyujtasdhoz rendelkezésre bocsatott
telephely, helyiség a célra alkalmas legyen; (iii)
biztositani minden szokdsos segédanyagokat és
Uzemi eszkozt (beleértve a gazt, vizet, villamos
energiat, vildgitast stb.), amelyek az Ugyfél altal
biztositott helyiségek, telephelyek esetében
relevansnak bizonyulnak; és (iv) biztositani OnA
szamara a Szolgaltatds teljesitéséhez szlkséges
engedélyeket.
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12. Birdsagi és egyéb eljarasok

12.1 Abban az esetben, ha az Ugyfél azt igényli a
OnAtdl, hogy a OnA dltal elvégzett Szolgaltatasok
eredményeit vagy megallapitasait tanuvallomasok,
birésagi eljarasok vagy mas jogi eljarasok soran
prezentdlja, az Ugyfél koteles OnA részére
megfizetni az ilyen prezentaciok, valamint ezek
el6allitasanak koltségeit és dijait, ahogyan OnA
id6rél id6re altalanosan felszamithatja Ggyfeleinek
az efféle szolgdltatdsokat és az Ugyfél koteles
felelni az efféle koltségekért az Ellenérték 6sszegén
fell.

12.2 Abban az esetben, ha az Ugyféltél eltérd fél
igényli OnAtél, hogy a OnA altal az Ugyfélnek
végzett  Szolgdltatdsok  eredményeit  vagy
megallapitasait prezentalja, barmely, az Ugyfélhez
f(iz8d6 jogi eljaras soran, az Ugyfél kdteles minden
olyan szolgaltatas koltségét és dijat megfizetni,
amelyet a OnA koteles ennek eredményeképpen
elvégezni, beleértve a tanudvallomasok
el6készitését, valamint a birdsagi meghallgatasra
vald felkészilést és azon vald megjelenést. Az
Ugyfél koételes minden ilyen kéltséget megfizetni,
fliggetlendl attdl, hogy az Ugyfél kifizette-e mar a
Szerz6dés szerinti teljes fenndllo Ellenértéket, és
hogy a OnA lezarta-e az Ugyfél aktajat az adott ligy
tekintetében.

12.3 Ha a Szolgaltatasok barmely aspektusa vagy
eleme (beleértve barmely Mintat is) birdsagi
eljaras targyat képezi vagy valdszinUsithetd, hogy

azt fogja képezni, vagy relevans, vagy
valdszinUsithet6, hogy relevans lesz birdsagi

eljarasok tekintetében, akkor errél a tényrdl
irasban  értesiteni kell a OnAot még a
Szolgaltatasok kivitelezése el6tt. Ha ezt a tényt
nem kozlik a OnAtal még ebben a szakaszban,
el6fordulhat, hogy OnA — aki szabadon
mérlegelheti a kérdést — nem lesz kész arra, hogy
szakértGi tanuvallomast tegyen.

12.4 Ezen 12. pontba foglalt feltételek a szerz6dés
megsz(inését kovetben is hatdlyban maradnak.

13. Felmondas

Jelen 13. feltétel értelmében, a ,Szankciéra
vonatkozd szabalyok” jelentése a kovetkezd:
minden  alkalmazandé  kereskedelmi  vagy
gazdasagi szankcid, kiviteli ellenérzés, embargd
vagy hasonlo térvény, elGiras, szabaly, intézkedés,
korlatozds, korlatozd vagy tiltd listdn szerepld
személyek listaja, engedély, végzés vagy
kovetelmény mindenkor hatalyban lévé
rendelkezései, beleértve, korlatozas nélkil, az
Eurdpai Unid, az Egyesilt Kiralysag, az Egyesilt
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Allamok és az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének
ilyesfajta rendelkezéseit is.

13.1 Amennyiben az Ugyfél a 13.2. alfeltételben
felsorolt események valamelyikének hatdlya ald
keril, OnAnak joga van a Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, az Ugyfélnek kiildétt irasos
értesités révén.

13.2 A 13.1. alfeltétel alkalmazasaban, a relevans
események a kovetkez6k:

13.2.1 ha az Ugyfél a Szerz6dés barmely feltételét
megszegi, vagy barmely mas olyan, a OnAtal kotott
szerz6dést megszeg, amely nem orvosolhatd, vagy
ha orvosolhatd, akkor az Ugyfél azt a OnAtdl kapott
irasbeli értesitével 6sszhangban nem orvosolta, OnA
altal az emlitett értesitésben meghatdrozott, kért
idGszakon belil;

13.2.2 ha az Ugyfél az Ellenértéket a megadott id6n
belll nem fizeti meg;

13.2.3 az Ugyfél énkéntes megallapodast két a
hitelezGivel, vagy hatdsagi végzés vagy utasitds
hatalya ala keril, vagy (mint egyén vagy vallalat)
csédbe jut, vagy (vallalatként) felszamolasra kerdl
(de nem egyesiilés vagy atalakitas céljabol) vagy
megsziinteti vagy felfliggeszti barmely addssaganak
kifizetését, vagy nem tudja fizetni addssagait azok
esedékessé valasakor.

13.2.4 Az Ugyfél barmely tulajdonat vagy
vagyontdrgyat egy hitelezé lefoglalja vagy azok
kezelésére  cs6dgondnokot vagy  hagyatéki

gondnokot neveznek ki.

13.2.5 az Ugyfél besziinteti, vagy azzal fenyeget,
hogy besziinteti Gzleti tevékenységének folytatdsat;

13.2.6 OnAnak észszer( keretek kozott tudomasara
jut, hogy a fenti, 13.2.1

és 13.2.7 kozotti alfeltételek valamelyike az Ugyfél
vonatkozdsdban hamarosan be fog kévetkezni, és
ennek megfelelSen értesiti az Ugyfelet; és

13.2.8 ha OnAnak észszer(i keretek kozott
tudomasara jut, hogy az Ugyfél szamara valé
Szolgaltatasok nyujtdsa vagy vele torténd Uzletelés
sértené a Szankcidra vonatkozd szabalyokat, az
Ugyfél nem teljesiti a OnA 4&ltal a Szankcidra
vonatkozé szabalyok betartdsaval kapcsolatban tett
vonatkozé jogszabdlyokat vagy elGirdsokat, vagy az
Ugyfél barmi olyat tesz, amely sérti vagy azt idézné
el6, hogy annak kovetkeztében OnA sértené a
Szankciéra vonatkozo szabalyokat.

13.3 A Szerz6dés, barmilyen okbdl torténd
felmondasakor az Ugyfél koteles megfizetni OnA
szamdara az Osszes tartozasat, a vonatkozod
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kamatokkal egyitt, kivéve ha a felmondds a OnA
szerz8déses feltételeinek nem teljesitésébdl adodik.

13.4 A Szerz8dés felmonddsa azonban, torténjen
barmi okbdl is, nem érinti a felek felmondasig
felhalmozott jogait, jogorvoslatat, kotelezettségeit
és felelGsségét.

13.5 Azok a Feltételek, amelyek akar kifejezetten,
akar implicit médon a szerz6dés megszlinését
kovetben is hatdlyban maradnak, tovabbra is teljes
mértékben hatalyosak maradnak.

14. Vis maior

A felek nem lesznek felelGsek a Szerz6dés szerinti
kotelezettségek teljesitésére, ha teljesitésik
ellehetetleniilését kozvetlenlil vagy kozvetett
maddon arviz, haboru, lazadas, baleset, terrorizmus,
sztrajk, vagy munkaligyi vita, jogszabalynak vald
megfelelés, az alvallalkozd vagy anyagbeszallito
vagy szolgaltatdsok beszdllitéjdnak késedelme
okozza, vagy barmely olyan korialmény fennallasa,
amely a teljesitést kereskedelmileg
kivitelezhetetlenné teszi, vagy barmely mas olyan
ok, amely a fél észszer( hatarokon beliili ellenGrzési
koérén kivul esik, azzal, hogy ez a 14. feltétel nem
alkalmazandd a OnAnak jaro, a Szerz6dés szerinti

fizetési kotelezettségekre, amennyiben a
szerz6désben meghatarozott teljes
megfelelGségértékelési tevékenység elvégzésre
kerdlt.

15. Megfelel6ség aldli mentesség

Az egyik fél dltal biztositott felmentés arra
vonatkozéan, hogy a masik fél a jelen Altaldnos
Szerz6dési  Feltételek barmely rendelkezését
megsértette, nem tekinthetd tovabbi mentességnek
az emlitett Altaldnos Szerzédési Feltételeknek vald
kés6bbi megfelelés tekintetében, és az emlitett
rendelkezések  teljes  mértékben  hatdlyban
maradnak.

16. Teljességi zaradék

16.1 A Szerz6dés képezi a felek kozotti teljes
megallapodast, és hatdlyon kivil helyez és
megszlintet minden mas kozottik Iétrejové és a
targyra vonatkozd korabbi irdasos vagy szébeli
megallapodast, igéretet, biztositékot, kijelentést,
szavatossagot, felelGsségvallalast és megegyezést.

16.2 2. Mindkét fél vallalja, hogy nem él jogorvoslati
lehet&ségeivel barmely olyan (akar véletlendl, akar
gondatlanul tett) nyilatkozat, felelGsségvallalas,
biztositék vagy szavatossag tekintetében, amely
nem szerepel a Szerz6désben. A Felek vallaljak,
hogy semmiféle kovetelést nem érvényesitenek
olyan véletlen vagy gondatlan félreértelmezés vagy
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gondatlan téves dllitds miatt, amely jelen Szerz6dés
szerinti barmilyen nyilatkozaton alapul.

17. Elvalaszthatdsag

Amennyiben a Szerz6dés barmely rendelkezése
vagy jogorvoslata részben vagy teljes egészben
érvénytelenné vagy érvényesithetetlenné vagy
jogellenessé valna barmely vonatkozé jogszabaly
értelmében, azt az érvényesithetGség eléréséhez
szlikséges megengedett mértékben mddositottnak
kell tekinteni, amig az meg tudja 6rizni céljat, vagy el
kell valasztani a Szerz6dést6l, amennyiben az ilyen
maddositds nem lehetséges. Az Altalanos Szerz6dési
Feltételek egyéb rendelkezései, ideértve a
fennmaradé mulasztasok orvosoldsara vonatkozé
rendelkezéseket is, a jelen szandéknak megfelel6en
maradnak hatalyban. OnA sajat beldtdsa szerint a
Szerz6dést irdsos értesités Uutjan felmondhatja
legalabb nyolc (8) napos felmondasi id&vel,
amennyiben ugy véli, hogy egy ilyen torlés
jelent6sen hatranyosan befolyasolnd majd a
SzerzGdés szerinti jogait.

18. Partneri vagy megbizasos viszony kizarasa

18.1 A Szerz8désben foglaltak nem hoznak létre és
nem tekinthetd ugy, hogy létrehoznanak barmiféle
partnerséget vagy kozos vallalatot a felek kozott,
illetve a felek nem valnak vagy nem tekintheték a
masik fél megbizottjanak, illetve nem adnak
felhatalmazdst arra, hogy barmelyik fél
kotelezettségeket vallaljon a masik fél részére vagy
a masik fél nevében.

18.2 Mindegyik fél megerdsiti, hogy sajat nevében
jar el, és nem mas személy javara.

19. Harmadik Felek

Az a személy, aki nem részese a Szerz6désnek, nem
jogosult a Szerz6dés barmely feltételének
kikényszeritésére.

20. Adatvédelem

Jelen  20-as  feltétel alkalmazdsdban az
,Adatvédelmi torvények” kifejezés jelentése a
kévetkezd: 2018 majus 24-ig terjedGen a 95/46/EK
rendelet, ahogyan az Eurdpai Gazdasagi Térség
minden tagdllamanak nemzeti jogaba atlltették,
és minden egyes esetben, ahogyan azt id6rél idére
modositottdk, helyettesitették vagy hatalyon kiviil
helyezték, valamint a 2018 majus 25-t6l hatalyos
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE, Altalénos adatvédelmi
rendelet (,GDPR”) és / vagy mas vonatkozd
hatalyos adatvédelmi torvények.
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20.1. Az Ugyfél vallalja, hogy nem nyujt vagy mas
modon tesz hozzaférhetévé

Személyes adatokat OnA részére, az Uzleti
kapcsolattartasi informacidkat leszamitva (példaul
munkahelyi telefonszam, munkakor és e-mail cim),
hacsak a Szolgdltatasok nyujtasa azt masképp meg
nem koveteli, amely esetben az ilyesfajta tovabbi
Személyes adatokat az Ugyfél el6zetesen koteles
konkrétan azonositani, és a OnAnak irasban kell
beleegyeznie.

20.2 Amennyiben egy fél a Szerz6dés szerint vagy
azzal kapcsolatban Személyes adatokat kezel, a
széban forgo fél, mint Adatfeldolgozd, koteles:

20.2.1 nem Feldolgozni, tovabbitani, médositani,
illetve koteles nem megvaltoztatni a Személyes
adatokat, illetve  azokat nem hozhatja
nyilvdnossagra és nem engedheti meg a Személyes
adatok harmadik fél szamara torténd kiadasat,
kivéve a célbdl, hogy a masik fél (mint Adatkezeld)
torvényes, dokumentalt és észszer( utasitasainak
megfeleljen (amelyek, hacsak errél masképp nem
allapodnak meg, arra vonatkoznak, hogy a
Személyes Adatokat a Szolgdltatds nyujtasahoz
sziikséges mértékben a Szerzédés feltételeinek

megfeleléen feldolgozza), hacsak ennek
ellenkez6jét az Adatfeldolgozéra vonatkozd

jogszabaly el6 nem irja, azzal, hogy egy ilyen
esetben az Adatfeldolgozd koteles értesiteni az
Adatkezel6t az efféle jogszabalyi kovetelményrél a
Feldolgozds el6tt, kivéve, ha az emlitett jogszabaly
tiltja az efféle értesitést fontos kdzérdekbdl eredd
indokbdl. Kiilonosképpen, az Adatkezel6 utasitja az
Adatfeldolgozét arra, hogy az adatok EGT-n kivdili
adattovabbitasa esetén az Adatfeldolgozo feleljen
meg a GDPR 45-49. cikkeinek.

20.2.2 azt kovet6en, hogy egy adatvédelmi
incidensrél tudomast szerez:

(a) értesiteni az Adatkezel6t indokolatlan

késedelem nélkiil; és

(b) észszerl keretek kozott egyluttmikodést
biztositani (az Adatkezeld koltségén) az Adatkezel
szamara az Adatvédelmi incidenssel kapcsolatban;

20.2.3 az Adatkezel6nek az Adatvédelmi térvények
szerinti kotelezettségeivel kapcsolatban beérkezé
barmilyen kérés, panasz vagy kommunikacié
kézhezvételekor:

(a) értesiteni az Adatkezel6t ahogyan az észszer(
keretek kozott leghamarabb megvaldsithato;

b) segitséget nyujtani az Adatkezel6nek megfelel6
mdszaki és szervezeti intézkedések
végrehajtasaval, annak érdekében, hogy lehetévé
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tegye az Adatkezel6 szamara, hogy megfeleljen az
Erintett Adatvédelmi tdrvények szerinti jogai
gyakorldsanak, az Adatfeldolgozé altal, a jelen
Szerz6dés szerint feldolgozott Személyes adatok
tekintetében, vagy hogy megfeleljen minden
értékelésnek, megkeresésnek, értesitésnek vagy
vizsgalatnak  barmely Adatvédelmi torvény
értelmében, azzal, hogy minden egyes esetben az
Adatkezel8 koteles teljes mértékben megtériteni
az Adatfeldolgozé minden olyan koltségét,
amelyet az Adatfeldolgozd részérél a 20.3.3.
alfeltételbdl fakado kotelezettségeinek teljesitése
soran észszerlen felmerult;

20.2.4 gondoskodni arrél, hogy mindenkor
megfelel6 mlszaki és szervezeti intézkedéseket
foganatositson ;

20.2.5 biztositani, hogy azokra a munkavdllaldkra,
akiknek hozzaférésiik lehet Személyes adatokhoz,

megfelel6 titoktartasi kotelezettségek
vonatkoznak;
20.2.6. megfelel6 szervezési és technikai

intézkedéseket végrehajtani azért, hogy segitsen
az Adatkezel6nek a GDPR 33-36. cikkekkel
kapcsolatos kotelezettségei betartdsdban,
figyelembe véve a feldolgozas jellegét és az
Adatfeldolgozé szamara rendelkezésre allo
informacidkat;

20.2.7. kizardlag az Adatkezel6 elGzetes irasbeli
hozzajarulasaval engedélyezni alvallalkozdinak a
Személyes adatok feldolgozasat (,tovabbi
feldolgozd”), annak tudomasul vétele mellett,
hogy az Adatkezel6 hozzajarul tovabbi feldolgozdk
kinevezéséhez, akiket az Adatfeldolgozé id6rél

idére  felvehet, akikre minden esetben
vonatkoznak az Adatfeldolgozé és az tovabbi
feldolgozdk kozotti feltételek, amelyek

védelmének szintje legalabb olyan mértéki kell
legyen, mint ebben a 20-as feltételben foglaltaké,
feltéve, hogy az Adatfeldolgozé értesiti az
Adatkezel6t az ilyen tovabbi feldolgozdk
azonositasardl, illetve azok barmely valtozasardl;
és

20.2.8. a Szerz6dés megsziinésétdl vagy lejartatdl
szamitott kilencven (90) napon beliil abbahagyni a
Személyes adatok feldolgozdsat, vagy, ha az
korabban beall, az ahhoz kapcsolédd Szolgaltatds
megsz(inését6l, és azt kovetéen a lehetd
leghamarabb (az Adatkezel§ valasztdsa szerint)
vagy visszaszolgdltatni vagy biztonsagosan
letordlni rendszereirGl a Személyes adatokat és az
azokrdl késziilt minden masolatot, vagy az azokban
taldlhatd informaciot, kivéve abban az esetben,
amennyiben az Adatfeldolgozd koteles megérizni a
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Személyes Adatokat jogszabalyi vagy szabalyozasi

kovetelmény vagy akkreditald testilet
kovetelményei miatt.

20.3. Az Adatfeldolgozé az  Adatkezel§
rendelkezésére bocsatja az ilyen tovabbi

informacidkat, és (adott esetben) lehetévé teszi és
hozzajarul az Adatkezel6 vagy az Adatkezeld altal

megbizott  ellen6r altal végzett minden
ellen6rzéshez vagy felllvizsgalathoz, annak

biztositdsa érdekében, hogy az Adatfeldolgozé
eleget tesz az ebben a 20-as feltételben
meghatarozott kotelezettségeknek, feltéve
mindenkor, hogy ez a kovetelmény nem koételezi az
Adatfeldolgoz6t a  kovetkezékre vonatkozo
informacidk biztositasara vagy az azokhoz vald
hozzaférés engedélyezésére: (i) az Adatfeldolgozd
bels6 darazasi informacidja; (ii) az Adatfeldolgozé
egyéb Ugyfeleire vonatkozd informacié; (iii) az
Adatfeldolgozd egyéb, nem nyilvanos kiilsé
jelentései; vagy (iv) barmely belsé jelentés/riport,
amelyet az Adatfeldolgozo belsé ellenézrése vagy
megfelelGségi funkcidja készitett. Az
Adatfeldolgozé koteles haladéktalanul értesiteni
az Adatkezel6t amennyiben, véleménye szerint, az
Adatkezeld altal a jelen Szerz6dés alapjan adott
egy utasitds sérti a GDPR-t vagy mds EU-s vagy
tagallam adatvédelmi rendelkezéseit.

21. Alvallalkozok hasznalata

21.1 Hacsak a Szerz6dés feltételei és / vagy az
akkreditaci6 vagy értesités alapjan fenndlld
kotelezettségek masképp ezt nem korlatozzak, a
OnA jogosult - sajat beldtdsa szerint - a Szolgaltatds
teljes vagy egyes részéit alvallalkozasba adni.

22. Titoktartas

Jelen 22. feltétel értelmében, a ,Bizalmas
Informacid” a kovetkezdket jelenti: minden olyan
informacié, amelyet egy fél a Szerz6dés id6pontja
el6tt vagy utan megszerezhet, és amely a fél lzleti
tevékenységére, termékeire, fejlesztéseire, lzleti
titkaira, know-how-jara vagy egyéb, a
Szolgaltatasokkal kapcsolatos tigyekre vonatkozik,
valamint a felek és tényleges vagy potencidlis
ugyfeleik, megrendelGik vagy beszallitéikkal |étezd
kapcsolataival kapcsolatos informacidk, valamint
minden egyéb informdcid, amelyet bizalmasnak
jeloltek, vagy amelyet észszerlen bizalmasnak kell
tekinteni.

22.1. Minden egyes fél (a ,Cimzett”) koteles
szigorlan bizalmasan kezelni a masik fél (a
,KOzzétevé fél") minden bizalmas informacidjat.

A Szerz6désbdl ered6 kotelezettségei teljesitése
céljan kiviil, a Cimzett, a Kozzétev6 fél elGzetes
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irdsbeli hozzdjarulasa nélkil, nem hozhatja
nyilvdnossagra, nem teheti k6zzé, illetve nem adhat
hozzaférést az altala kapott Bizalmas Informaciéhoz,

tovabba nem engedheti meg sajat
munkavallaléinak, megbizottjainak vagy
tisztviselGinek az ilyen Bizalmas Informaciok

nyilvdnossagra hozatalat, kozzétételét vagy hogy
azokhoz masoknak hozzaférést adjanak.

22.2 A 22.1. feltétel dacdra, a Cimzett az dltala
kapott Bizalmas informacidkat nyilvdnossagra
hozhatja, amennyiben:

22.2.1 erre barmilyen  kormanyzati, helyi
onkormanyzati vagy szabalyozd hatdsag, akkreditalo
testiilet vagy jogszabaly kotelezi (de akkor, csak
olyan mértékben, amilyen mértékben szigordan
koteles ezt megtenni);

22.2.2 az feltétlendiil sziikséges, csak azért, hogy a
Szerz6déssel kapcsolatban szakmai tandcsaddst
kapjon;

22.2.3 a Cimzett mar ismerte a Bizalmas Informaciot
a Kozzétevé fél altali nyilvanossagra hozatal
id6pontja el6tt (ha a Cimzett ezt a tényt iratokkal
tudja bizonyitani); vagy

22.2.4 olyan informacidrdl van sz6, amely késGbb
koztudotta valik, nem a Cimzett Szerz6désszegése
miatt, hanem egyéb maddon.

22.3 Amennyiben a Cimzetthez tajékoztatasi
kérelem érkezik Informacidészabadsagara vonatkozo
jogszabdlyok vagy az Environmental Information
Regulations 2004 (egyesiilt kirdlysagbeli, , kornyezeti
informacidkrdl sz6lé 2004. évi rendelet”) alapjan
barmely Bizalmas Informaciot illetéen, a Cimzett
koteles értesiteni a Kozzétevd felet és nem kozélhet
semmiféle informaciét mindaddig, amig elemzést
nem végeznek arrdl, hogy a kért informacié
mentességet élvezhet-e a nyilvanossagra hozatal
alol.

22.4 A feleknek a 22. feltétel alapjan fennalld
kotelezettségei minden id6beni korlatozas nélkiil
tovabbra is alkalmazanddk maradnak.

23. Korrupci6 elleni intézkedések

23.1. Az Ugyfél vallalja, hogy betart minden
alkalmazandd megvesztegetés elleni és a korrupcid
elleni torvényt, jogszabalyt, rendeletet és
szabadlyzatot (,Korrupcidellenes torvényeket”), és
nem végez semmiféle olyan tevékenységet, illetve
nem mulaszt el semmiféle olyan cselekményt,
amely ahhoz vezetne, hogy a OnA megsértse a
Korrupcidellenes térvényeket. Az Ugyfél koteles:
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23.1.1 betartani a OnA Korrupcidellenes politikajat
ahogyan arrél a OnA az Ugyfelet értesitheti, illetve
annak mindenkor hatdlyos verzidit (,Relevans
Politikak”)

23.1.2 haladéktalanul jelentést tenni a OnAnak
barmilyen jogosulatlan pénziigyi vagy egyéb elény
iranti igényrél vagy kérésrél, amelyet az Ugyfél a
szerzGdés teljesitésével kapcsolatban kap;

23.1.3 haladéktalanul értesiteni a OnAot (irdsban),
ha egy kilféldi koéztisztvisel6 az  Ugyfél
tisztvisel6jévé vagy alkalmazottjava valik, vagy
kozvetlen vagy kozvetett érdekeltséget szerez az
Ugyfélben (és az Ugyfél szavatolja, hogy a

szerz6dés idGpontjdban nincsenek  kulféldi
koztisztvisel6k kozvetlen vagy kozvetett
tulajdonosai, tisztvisel6i vagy alkalmazottai

kozott);

24. Ertesitések

Az Osszes értesitést, amelyet az egyik fél kézbesit a
masik  félnek, irasban kell megtenni, és
szabalyszerlien kézbesitettnek vagy kiszallitottnak
kell tekinteni a kézbesités idején, amennyiben azt
személyesen vagy e-mailben kézbesitik, és a
feladds utan negyvennyolc o6raval, ha azt
els6bbségivel vagy légipostan, vagy elbre fizetett
postai kiildeményként adjak fel, azt adott esetben
minden egyes esetben a nyilvantartott cimre
kildik, vagy ha ez nem lehetséges, akkor a masik
fél utolsd ismert cimére.

25. Jogfeladas tilalma

A OnA altali barmely jog, hataskor vagy jogorvoslat
gyakorldsanak elmulasztasa vagy késedelme nem
jelenti az adott jogrdl, hataskorrél vagy
jogorvoslatrél valé lemondast, tovabba azok
semmiféle részleges gyakorldsa nem zarja ki
ugyanazon vagy mas jogok, hataskorok vagy
jogorvoslatok tovabbi gyakorlasat.

26. Irdanyado jog

A Szerz6désre és az abbdl eredd vagy azzal

Osszefliggésben, vagy annak targyaval vagy
létrejottével kapcsolatos vitakra vagy
kovetelésekre (ideértve a szerz8désen kivdli
vitdkat vagy koveteléseket is) és azok
értelmezésére Magyarorszag jogszabalyai
iranyadok.

Illetékes a Magyar Torvényszék.
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